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Mi a meggydzeés celja?

» Mig az ervelések celja sokfele lehet
sajat allaspont elfogadtatasa,
gyozelem a vitaban
egy harmadik felnek imponalas
jobb dontések meghozatala
az igazsag kideritese
stb.
» addig a meggyozes mindig mdsok befolydsoldsa a sajat
céljaink erdekeben.
» Kiindulo kérdesek:
Mit jelent itt a befolyasolas!?
Mit akarunk befolyasolni, vagyis minek a megvaltoztatasa a cél?



Meggyo6zés és altalaban a befolyasolas

» A meggyozo tudataban van annak, hogy 6 meg akar gyozni
(vs. mintaadas)

» A meggyozendo tudataban van annak, hogy ot meg
akarjak gyozni (vs. manipulacio)

» A meggyozendo célszemély (v. csoport) konkret, és kepes
az interakciora (vs. propaganda, demagogia)

» Megj.: persuasion vs. convincing
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rabeszélés, kevésbé atgondolt, alatamasztott,
racionalis, masokat a sajat meggy6zodéseim
szokas igy meggyozni alapja




Kitérd: Mennyire vagyunk befolyasolhatok?

A dontéseimet tudatosan, szabad akaratombol hozom.

B. Mas emberek akarata néha befolyasolja a dontéseimet
anelkul, hogy ennek tudataban lennéek.

C. Mas emberek akarata gyakran befolyasolja a
dontéseimet tudatomon kivul, kiveve azt, ami a
tudatom fokuszaba esik.

D. A gondolkodasom tobb-kevesebb mértekben mindig a
tarsadalom befolyasa alatt all.

E. Gyakran csak ugy sodrodok, masok akarata szerint.

F.  Konnyen manipulalhato vagyok eés ezt neha ugyes
emberek ki is hasznaljak.



Mennyire befolyasolhatok masok?

A.

Az emberek dontéseiket tudatosan, szabad akaratukbol
hozzak.

Az embereket neha befolyasolja mas emberek akarata
anelkul, hogy ennek tudataban lennének.

Mas emberek akarata gyakran befolyasolja az emberek
donteseit tudatukon kivul, kiveve azt, ami a tudatuk
fokuszaba esik.

Az emberek gondolkodasa tobb-kevesebb mertekben
mindig a tarsadalom befolyasa alatt all.

Magyarorszagon sok ember csak ugy sodrodik, masok
akarata szerint.

Az emberek konnyen manipulalhatoak es én gyakran
elek is ezzel a lehetoseggel.



Torz oneészleles

»  Ferfiak
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»  Megfigyelo - cselekvo torzitas

» A ferfiak enyhen tudatosabbnak tartjak magukat, mint
ahogyan a nok teszik, és sokkal tudatosabbnak tartjak
magukat mindenki masnal

»  Paradox: minél kevesbe gondoljuk magunkrol, hogy
befolyasolhatok vagyunk, annal inkabb azok vagyunk



Mire hat a meggyo6zés? Attitud

» Attitud: egy targgyal kapcsolatos ertekelo mozzanatok

osszessege

— erzelmi, gondolati, cselekvési, stb. viszonyulasrendszer
Ertékeld: az attit(idtargy altalaban pozitiv vagy negativ, ritkan
semleges
Az ertekelo mozzanatok erossege (es az ehhez valo hozzaféres
merteke) valtozo
Tanult — nem eleve adott, hanem szocializacio eredmeénye

Gyakran nem koherens: ambivalens ertekelo mozzanatok
Funkciok:

Nezetek, vilagkéep rendszerezeése, kategorizacio
Szocialis identitas szervezeése, beilleszkedés iranyitasa

Ertékképzés, dnvédelem, stb.



Viselkedés és attitid

» Nem direkt modon hat az attitlid a viselkedésre:

attitud jellemzoi + személyes vonasok + helyzeti tényezok
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- erossége - az attitidok normak, szabalyok,
- altalanossaga kifejezésére szerepek
- koherenciaja valo hajlam erosithetik vagy
- a relevans akadalyozhatjak
tapasztalat ervenyesuléset

merteke



MeggyO6zés hatasa az attitidokre

» Attitud kialakitasa: ha eddig nem volt

, Arrol szeretnélek meggyozni, hogy a hazai barlangok vagyonkezelési joga...”
,migrans”

» Attitud megerositése
partpreferencia-erosités, vasarloi hlisegpontok, stb.

» Attitid megvaltoztatasa

— Kognitiv disszonancia elmélet:

Eleg az attitid egy elemét megvaltoztatni, a keletkezo
inkoherencia zavarja az embereket, és megprobaljak azt
kikuszobolni

Vigyazat: ennek nem feltétlenul az attitlidvaltas lesz az eredmenye

—> kifogasok és segédhipoteézisek keresése, racionalizalas, jelentoség-
preferenciak torzitasa, torz észlelés, figyelmen kivul hagyas, stb.



Egyensuly-modell
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S: személy
Ti: egyik attitlidtargy
T2: masik attitldtargy
+/—: az adott viszony értékelése
- oldalso: személy és targy viszonya
- also: a személy szerint a két targy viszonya

Egyensulyi helyzetek: az elojelek szorzata pozitiv:
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Instabil helyzetek: az elojelek szorzata negativ:
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Kiigazitasok az egyensuly-modellben
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Peldaul
S: én
Ti: egy baratom
T2: rasszizmus
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En is rasszista
leszek
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A, a baratom Megutalom a
biztos nem is baratomat
rasszista...

Feloldas: megvaltoztatom az egyik targyhoz fliz6d6 viszonyomat
(attitldvaltas),vagy a ket targy viszonyarol alkotott percepciomat



Az attitidvaltas kognitiv utjai

* végiggondolt, kognitiv tényezok
* nagy energiabefektetés

* nehéz attitlidvaltas

* tartos attitlidvaltas
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Az lizenet elsajatitasa:

e figyelem —

* megértés —
* tanulas —

* elfogadas —

* elkotelezodés

* feluletes jelzések alapjan

* kis energiabefektetés

* konnyi attitlidvaltas

* kevésbé tartos attitlidvaltas
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Néhany heurisztika (,,0kolszabaly”):

szakértoi h. (fehér kopenyes reklamszinész)

* Uzenethosszusag h. (sokat beszél — okos)
objektivitas h. (,,Logikus, hogy”, ,, Tény, hogy”)
* ,,ami draga,az j0” h.

* ,,amit sokan vesznek, az j0” h.
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Jellegzetes marketing heurisztikak

» ,,Ajtdba tett Iab” (Foot in the door, FITD, ,beetetés”)
eloszor kis cél elérése, ha ez megy, akkor egyre nagyobb

fokozatos, lépésenkenti elkotelezodés

Akik az autovezetés biztonsagarol szolo peticiot elotte alairtak,
haromszor akkora eséllyel egyeztek bele figyelmeztetd matrica
elhelyezésébe a kocsira (,,Vezess ovatosan!”)

» ,,Arcba csapott ajto” (Door in the face, DITF, ,,alku”)

eloszor irrealisan nagy cél, és ha erre nemet mondanak, akkor
elorukkolunk a kisebb (valodi) céllal

a kooperacio-hajlamra epit

,»Adnal-e vért holnap?” — 32% igen
,»Adnal-e vért havonta 3 évig?” — nem — ,,Es csak holnap?” — 49%



Tartossag €s memoria

» Az attitudvaltas tartossagaban alapvetoen fontos kapacitasi
korlat a memoria

» A memoria konstruktiv, az elme ismeros elemekkel egésziti
ki és szokasos semakba rendezi a torténteket

» Egy tartosan meggyozo ervelésben fontos:
Redundancia, a lényeg sulykolasa
Az erdosebb érvek keésobb (ne irjak oket felul a gyengék)
Az utolso uzenet (poén) kulonosen hatasos
Kirivo, megjegyezheto elemek (vice, sztori, furcsa szavak)
Szemléltetés: analogiak, peldak, metaforak
A kozonséghez igazitott narrativ strukturak

Kerulni kell a kognitiv tulterhelést (tul sok érv)



A meggyozes tényezoi 1. — A szemeély
» Tekintely

lasd Milgram-kiserlet: http://hu.wikipedia.org/wiki/Milgram-kisérlet
szerep, intézmeény, berendezes, ruha, stb.

tanulsagok: tanar-diak, fonok-beosztott, orvos-paciens, stb. viszony

» Hitelesseg
szakértelem, megbizhatosag, joszandek/johiszemiseg
elfogulatlansag, érdekmentesség, higgadtsag

a kontextus erosen befolyasolja (kozonseég, cél, kultura...)

» Karizma, vonzero

szimpatia, hasonlosag a befogadohoz, kiilsé vonzero

ezek inkabb periférikus jelzések, gatoljak a szisztematikus hatast
(Kiveve: alvohatas: gyenge érvek alapjan elfogadunk valamit, majd nem
emlékszink az indokokra, de az elkotelezodeés erosodik)



A meggyozeés tényezol 2. — Az lizenet

» Szerkezet
egyoldalu vagy ketto (az utobbi altalaban hatékonyabb)
konkluzio explikalasanak foka (az implicit kevésbé meggy6z0)
linearitas vagy mozaikos szerkezet, sorrendiség, stb.

» Mondanivalo

bizonyitekok, ,,tények” (kozonséghez igazitott mértekben, mennyiségben
(kognitiv tulterheles), részletesseggel)

erzelmi motivalas: hiusag, szanalom, félelem, stb.
(csokkenti a szisztematikus feldolgozas lehetoséget!)
» Eloadasmod
inkabb gyorsabban, mint lassan (de nem tulzottan)
nagyobb hangero és mélyebb tonus hatasosabb
kozonséghez igazitott stilisztikai eszkoztar (metaforak, analogiak...)
bizonytalan elemek (,,0006”, ,,Lehet, hogy hiilyeség...”) keriilése



A meggyozes tényezol 3. — A kontextus

» Ez eseti elbiralas ala tartozik, a kozonseg, a helyzet, a
helyszin stb. szerepe alapvetoen fontos

» (Kontextus hatasahoz lasd pl.: Zimbardo-kiserlet:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Zimbardo-bortonkiserlet)




